CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Desenvolvimento e implementacéo de Agente de Inteligéncia Artificial

MODELO PARA ADAPTACAO. Substitua todos os campos entre [colchetes] e ajuste as clausulas
ao projeto que vocé esta fechando — prazos, valores, escopo e ferramentas mudam de cliente para
cliente. Este documento é um ponto de partida, ndo uma pecga juridica pronta: antes de usar com
um cliente, submeta a um advogado de sua confianca. Depois de preenchido, apague esta caixa.

DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo nomeadas e qualificadas, a saber:

[NOME DA SUA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, com sede em [ENDERECO
COMPLETO], inscrita no CNPJ sob 0 n° [XX.XXX.XXX/0001-XX], neste ato representada por
[SEU NOME COMPLETOQO], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], inscrito(a) no CPF sob o
n° XXX XXX XXX-XX], doravante denominada CONTRATADA,;

[NOME DA EMPRESA CONTRATANTE], pessoa juridica de direito privado, com sede em
[ENDERECO COMPLETOQ], inscrita no CNPJ sob 0 n° [XX.XXX.XXX/0001-XX], neste ato
representada por [NOME DO REPRESENTANTE], [nacionalidade], [estado civil], [profisséo],
inscrito(a) no CPF sob 0 n° [XXX.XXX.XXX-XX], doravante denominada CONTRATANTE;

e, ambas conjuntamente denominadas PARTES, decidem, na melhor forma de direito, celebrar
o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, que se regera pelas clausulas e
condicdes adiante estipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, de servigcos
profissionais especializados de desenvolvimento, configuragdo, treinamento e
implementacéo de Agente de Inteligéncia Artificial, conforme descritivo, especificacdes e
prazos previstos no ANEXO |, que passa a ser parte integrante deste instrumento.

1.2. Entende-se por Agente de Inteligéncia Atrtificial, para os fins deste contrato, a solugéo
construida em plataforma de terceiros que, a partir de instrucbes e de base de
conhecimento fornecidas, interage com os contatos da CONTRATANTE nos canais
definidos no ANEXO I.

1.3. Nao esta incluido no objeto deste contrato qualquer servigo, funcionalidade, canal ou
integracé@o que nao esteja expressamente descrito no ANEXO I.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a
realizagdo do servigo, especificando os detalhes indispensaveis a sua perfeita
execucao, incluindo aquelas que compordo a base de conhecimento do agente,
conforme relacao do ANEXO II.

2.2. A CONTRATANTE é responsavel pela veracidade, pela adequacao e pela atualizacdo das
informacdes fornecidas, respondendo pelo contetdo com o qual o agente for instruido e
treinado.

2.3. A CONTRATANTE obriga-se a contratar e a manter, as suas expensas, em seu proprio
nome, as assinaturas, licengcas e planos das plataformas e ferramentas necessarias ao
funcionamento do agente, conforme indicado no ANEXO I.
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2.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar, em tempo habil, os acessos necesséarios a
execucdo do projeto, conforme relacdo do ANEXO Il, respondendo por eventuais
atrasos decorrentes da nao disponibilizacao.

2.5. A CONTRATANTE designara um responséavel pelo projeto, com poderes para prestar
informacdes, validar etapas e aprovar entregas.

2.6. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento na forma e nas condigdes estabelecidas
na Clausula Sétima.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos conforme descritivo, especificagdes e prazos
previstos no ANEXO I.

3.2. A CONTRATADA realizara testes do agente antes da entrega, verificando o cumprimento
das instrugbes definidas, a consulta a base de conhecimento e o correto
encaminhamento ao atendimento humano nas situag¢des previstas.

3.3. A CONTRATADA orientara a equipe indicada pela CONTRATANTE quanto a operacdo do
agente, em [1 (uma)] sessao de até [1 (uma)] hora, realizada de forma remota.

3.4. A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados,
estratégias, materiais, informacdes e documentos da CONTRATANTE, mesmo apos a
conclusao dos servigos ou o término da relagdo contratual.

3.5. Os contratos, informagdes, dados, materiais e documentos inerentes a CONTRATANTE
ou a seus clientes deverao ser utilizados pela CONTRATADA, por seus funcionarios ou
contratados, estritamente para o cumprimento dos servigcos solicitados, sendo VEDADA
a comercializagdo ou a utilizagéo para outros fins.

3.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA todo o 6nus trabalhista ou tributario referente
aos profissionais utilizados para a prestacédo do servico objeto deste instrumento,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer obrigacdao em relacao a eles.

3.7. A CONTRATADA devera fornecer os respectivos documentos fiscais referentes aos
pagamentos do presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos terao inicio em até [5 (cinco)] dias corridos, contados do Ultimo dos seguintes
eventos: assinatura do presente contrato, pagamento da primeira parcela e envio, pela
CONTRATANTE, das informacdes e acessos relacionados no ANEXO II.

4.2. Apés a apresentacgao do agente, poderdo ser solicitadas até [3 (trés)] rodadas de ajustes,
compreendendo corregcdes de comportamento, de informacdes e de fluxo de
atendimento, sem custo adicional.

4.3. A CONTRATANTE tera o prazo de [48 (quarenta e oito)] horas para aprovar ou solicitar
modificagbes a cada entrega. Nao havendo manifestagcdo nesse prazo, a entrega sera
considerada aprovada.

4.4, Solicitagdes que ampliem o escopo definido no ANEXO | — tais como novos agentes,
Nnovos canais, novas integracoes ou novas funcionalidades — néo estdo compreendidas
nas rodadas de ajuste e seréo objeto de orcamento préprio.
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CLAUSULA QUINTA — DAS LIMITACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

5.1. As PARTES reconhecem que o agente objeto deste contrato opera por meio de modelos
de inteligéncia artificial, cujas respostas sdo geradas de forma probabilistica a partir das
instrucdes e da base de conhecimento fornecidas, e ndo por meio de respostas
previamente programadas.

5.2. Em razdo da natureza da tecnologia, a CONTRATADA n&o garante que o agente
respondera de forma correta ou adequada em 100% (cem por cento) das interacdes,
podendo ocorrer respostas imprecisas, incompletas ou fora do contexto esperado.

5.3. A CONTRATADA recomenda expressamente a manutengcao de supervisdo humana sobre
os atendimentos e a utilizacdo dos mecanismos de transferéncia para atendimento
humano previstos no ANEXO I.

5.4. O agente néo presta e ndo substitui aconselhamento médico, juridico, financeiro, contéabil
ou psicolbgico, tampouco emite diagnodsticos ou pareceres profissionais de qualquer
natureza.

5.5. A qualidade das respostas do agente é diretamente proporcional a qualidade, a preciséo e
a atualizacao das informacgdes fornecidas pela CONTRATANTE.

5.6. A CONTRATANTE é responsavel pelas comunicacdes enviadas por meio do agente em
seu nome, bem como pelo cumprimento da legislacao aplicavel a sua atividade.

5.7. Por se tratar de atividade cujos resultados podem variar, a CONTRATANTE reconhece
que a CONTRATADA nao pode garantir nenhum resultado comercial ou financeiro
especifico decorrente da implementacdo do agente.

CLAUSULA SEXTA — DAS FERRAMENTAS DE TERCEIROS

6.1. O agente sera construido e operado em plataformas de terceiros, indicadas no ANEXO |,
cujas assinaturas, licengcas e custos sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, na
forma da clausula 2.3.

6.2. A CONTRATADA nao responde por alteragbes de preco, de politica de uso, de
funcionalidades ou pela descontinuacdo de servicos de terceiros, por estarem fora de
seu controle.

6.3. A CONTRATADA isenta-se de responsabilidade por indisponibilidades, instabilidades,
restricbes, suspensdes ou bloqueios aplicados por plataformas de terceiros, incluindo
blogueios de numeros de telefone, contas de mensageria, perfis em redes sociais e
contas de anuncios.

6.4. A CONTRATANTE obriga-se a utilizar o agente em conformidade com os termos de uso
das plataformas contratadas e com a legislacdo aplicavel, especialmente quanto ao
envio de mensagens e ao contato com seus clientes.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO E DA INADIMPLENCIA

7.1. Pela implementac¢do dos servicos ajustados neste instrumento, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a quantia de R$ [0.000,00] ([valor por extenso]), por meio de [PIX /
transferéncia / outro], chave [XXXXXXXXXX], da seguinte forma: [50% (cinquenta por
cento) na assinatura do contrato e 50% (cinquenta por cento) na entrega final].
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7.2. Havendo contratacdo de acompanhamento mensal, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a quantia mensal de R$ [000,00] ([valor por extenso]), com vencimento
todo dia [XX] de cada més, com inicio no més seguinte ao do aceite previsto na clausula
7.3, nos termos da Clausula Oitava.

7.3. Considera-se cumprida integralmente a implementagdo no momento em que todos os
servicos especificados no ANEXO | tenham sido concluidos, mediante aprovacao e
revisao final da CONTRATANTE ou outra forma de entrega especificada no ANEXO I.

7.4. Estipulam as PARTES que o atraso no pagamento de qualquer das parcelas acarretara
multa contratual de 10% (dez por cento), além de correcdo monetaria e juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més sobre o valor devido.

7.5. Em caso de inadimpléncia, e nao ocorrendo negociacéo para a quitacao dos débitos por
mais de 30 (trinta) dias contados da data de vencimento, a CONTRATADA reserva-se o
direito de promover cobranca judicial e extrajudicial, 0 que podera ocorrer por meio de
empresa especializada.

7.6. A emisséo da nota fiscal sera realizada em até [5 (cinco)] dias apés a confirmagao de cada
pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DA MANUTENCAO E DO SUPORTE

8.1. Contratado o acompanhamento mensal previsto na clausula 7.2, estardao compreendidos
0S seguintes servicos:

+ ajustes nas instrugdes e no comportamento do agente;
+ atualizacdo das informagdes da base de conhecimento;

+ acompanhamento do desempenho do agente e sugestdes de melhoria;

+ suporte técnico em dias Uteis, das [09h] as [18h], com prazo de resposta de até [24
(vinte e quatro)] horas uteis;

+ [incluir aqui outros servigos que vocé quiser oferecer].

8.2. Ndo estdo compreendidos no acompanhamento mensal: a criagdo de novos agentes, a
conexdo de novos canais, o desenvolvimento de novas integra¢cdes, mudancas
estruturais de escopo e a inclusdo de novas linhas de produtos ou servicos, 0s quais
serao objeto de orgcamento proéprio.

8.3. O acompanhamento mensal podera ser cancelado por qualquer das PARTES, mediante
comunicagao escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, permanecendo
devidos os valores do periodo j& iniciado.

8.4. Nao havendo contratagcdo de acompanhamento mensal, encerrado o prazo de garantia da
Clausula Nona, quaisquer servicos posteriores seréo orgados a parte.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. A CONTRATADA garante, pelo prazo de [30 (trinta)] dias contados do aceite previsto na
clausula 7.3, a correcdo, sem custo adicional, de defeitos de configuragédo que impegam
o agente de operar conforme o descrito no ANEXO 1.

9.2. A garantia ndo abrange ajustes decorrentes de mudanga de escopo, de alteragdo das
informacdes do negdcio, de informacdes incorretas ou desatualizadas fornecidas pela
CONTRATANTE, nem de alteragbes promovidas por terceiros ou pela propria
CONTRATANTE na configuracdo do agente.
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CLAUSULA DECIMA — DA PROPRIEDADE E DA ENTREGA

10.1. As instrucbes, a base de conhecimento e as configuracdes especificas do agente
desenvolvido para a CONTRATANTE pertencem a CONTRATANTE, que podera utiliza-
las livremente apds a quitagdo integral dos valores devidos.

10.2. Permanecem de propriedade da CONTRATADA suas metodologias, estruturas, modelos,
documentos e materiais de trabalho de carater genérico, ndo desenvolvidos com
exclusividade para a CONTRATANTE.

10.3. A conta nas plataformas utilizadas sera mantida em nome da CONTRATANTE.
Encerrado o contrato, a CONTRATADA devolvera os acessos que estiverem sob sua
guarda e removera suas permissdes, no prazo de até [10 (dez)] dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. As PARTES obrigam-se a cumprir a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) e demais normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

11.2. As PARTES reconhecem que, no dmbito deste contrato, a CONTRATANTE atua como
CONTROLADORA dos dados pessoais tratados por meio do agente, e a CONTRATADA
atua como OPERADORA, realizando o tratamento exclusivamente conforme as
instrucdes da CONTRATANTE.

11.3. As PARTES reconhecem que a operagdo do agente envolve o tratamento de dados
pessoais dos contatos e clientes da CONTRATANTE, tais como nome, telefone,
endereco eletrénico e o contetdo das conversas mantidas com o agente.

11.4. Cabe a CONTRATANTE definir a base legal do tratamento, informar seus titulares sobre
a utilizacdo de atendimento automatizado e atender as requisicbes de direitos dos
titulares.

11.5. A CONTRATADA adotard medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os
dados a que tiver acesso, restringindo 0 acesso as pessoas estritamente necessarias a
execucao do contrato.

11.6. Na hipdtese de incidente de seguranga envolvendo dados da CONTRATANTE de que
venha a ter conhecimento, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE no prazo de
até [48 (quarenta e oito)] horas.

11.7. Encerrado o contrato, a CONTRATADA eliminara ou devolvera os dados pessoais a que
teve acesso, ressalvadas as hipbteses de guarda obrigatéria previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO DESCUMPRIMENTO

12.1. O descumprimento de qualquer das clausulas deste contrato por qualquer das PARTES
implicara a rescisdo imediata deste instrumento, ndo isentando a CONTRATADA de
suas responsabilidades referentes ao zelo com informacdes e dados da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO E DA VALIDADE

13.1. A CONTRATADA devera realizar os servigos dentro dos prazos determinados no ANEXO
I, sendo sua responsabilidade comunicar eventual impossibilidade de cumprimento, os
motivos e 0 novo prazo previsto.
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13.2. Este instrumento vigera até a finalizacdo dos servicos de implementagdo descritos no
ANEXO | e, havendo acompanhamento mensal contratado, por prazo indeterminado, até
que seja denunciado na forma da clausula 8.3.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO IMOTIVADA

14.1. Podera o presente instrumento ser rescindido por qualquer das PARTES, a qualquer
momento, sem que haja motivo relevante, respeitando-se o periodo minimo de aviso de
15 (quinze) dias, devendo ser finalizadas e quitadas as etapas ja iniciadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA AUSENCIA DE EXCLUSIVIDADE E DE VINCULO

15.1. A CONTRATADA atuara SEM EXCLUSIVIDADE, podendo exercer sua atividade para
outras empresas ou efetuar negdcios em nome e por conta propria.

15.2. A CONTRATADA tera geréncia integral sobre a execucdo do projeto, com TOTAL
AUTONOMIA, sem cumprimento de horéarios ou ordens, devendo atender
exclusivamente ao cronograma firmado entre as PARTES.

15.3. Fica pactuada a total inexisténcia de vinculo trabalhista entre as PARTES, excluindo-se
as obrigacdes previdenciarias e 0os encargos sociais, nao havendo entre CONTRATADA
e CONTRATANTE qualquer tipo de relacao de subordinagado, nos termos do art. 442-B
da CLT.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. As PARTES ficam autorizadas, desde j4, a criar anexos caso haja necessidade de
complementar informagdes ao contrato.

16.2. A tolerancia, por qualquer das PARTES, quanto ao descumprimento de qualquer termo
ou condi¢do aqui ajustado ndo sera considerada desisténcia de exigir o cumprimento da
disposicéo, nem representara novagao.

16.3. As comunicagdes entre as PARTES relativas a este contrato serdo realizadas por escrito,
por meio dos enderecos eletrénicos [e-mail da contratada] e [e-mail da contratante].

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. As PARTES, de comum acordo, elegem o Foro da Comarca de [CIDADE / UF] para
solucao de qualquer controvérsia sobre o presente instrumento, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem de acordo, as PARTES firmam o presente Contrato, em 01 (uma) via de
igual teor e forma, que sera assinada em plataforma online, para que produza seus devidos
efeitos legais.

[Cidade], [XX] de [més] de [ano].

[NOME DA SUA EMPRESA]
CNPJ [XX.XXX.XXX/0001-XX]
Representada por [SEU NOME] — CPF [XXX. XXX.XXX-XX]

[NOME DA EMPRESA CONTRATANTE]
CNPJ [XX.XXX.XXX/0001-XX]
Representada por [NOME DO REPRESENTANTE] — CPF [XXX.XXX.XXX-XX]
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ANEXO |

Descritivo, especificacdes e prazos dos servicos

Preencha a tabela abaixo com o projeto real. Este anexo é a parte mais importante do contrato: é
ele que define o que vocé entrega e, principalmente, o que vocé ndo entrega. Um escopo vago aqui
é a origem da maior parte dos conflitos com clientes.

ltem Descricao

Objetivo do agente

[Ex.: realizar o primeiro atendimento dos contatos recebidos pelo
WhatsApp, esclarecer duvidas frequentes, identificar o servigo de
interesse e encaminhar ao agendamento.]

Plataforma utilizada

[Ex.: GPT Maker — assinatura contratada e mantida pela
CONTRATANTE, conforme clausula 2.3.]

Canais de atendimento

[Ex.: 1 (um) numero de WhatsApp.]

Instruces e
comportamento

[Ex.: tom de voz acolhedor, uma pergunta por vez, coleta de nome e
telefone, vedada a informacgé&o de valores antes da identificacédo do
servico.]

Base de conhecimento

[Ex.: servigos oferecidos, horario de funcionamento, endereco,
formas de pagamento, convénios e perguntas frequentes, fornecidos
pela CONTRATANTE.]

Integracdes e inteng¢des

[Ex.: integracdo com Google Calendar para consulta de
disponibilidade e criagcdo de agendamentos. Caso ndo haja, registrar:
nenhuma.]

Transferéncia para
humano

[Ex.: mediante solicitag&o do cliente, em caso de reclamagéo, ou
quando identificada situagéo fora do escopo do agente.
Encaminhamento para [nome/setor].]

Testes e homologacgéo

[Ex.: testes conduzidos pela CONTRATADA e validacéo final pela
CONTRATANTE, na forma da clausula 4.3.]

Treinamento da equipe

[Ex.: 1 (uma) sess&o remota de até 1 (uma) hora.]

O que NAO esta incluido

[Ex.: criacao de outros agentes, conexao de canais adicionais,
integracbes com outros sistemas, produgcao de conteudo, gestao de
trafego e atendimento humano.]

Prazo de entrega

[Ex.: 15 (quinze) dias corridos, contados na forma da clausula 4.1.]
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ANEXOIII

Informacdes e acessos a serem fornecidos pela CONTRATANTE

Para o inicio da execucgao, nos termos das clausulas 2.1, 2.4 e 4.1, a CONTRATANTE devera
fornecer:
* razao social, nome fantasia, endereco e horario de funcionamento;
+ relacdo dos produtos ou servicos oferecidos, com as respectivas descri¢oes;

+ informagdes sobre pregos e orientacdo quanto ao que pode ou ndo ser informado
pelo agente;

+ formas de pagamento, convénios e parcerias aceitas;

+ perguntas mais frequentes recebidas dos clientes;

* regras de atendimento e politicas internas aplicaveis;

+ tom de voz desejado para a comunicacéo;

+ identificacdo da pessoa ou setor que recebera os atendimentos transferidos;

+ situagdes em que o atendimento deve ser obrigatoriamente encaminhado a um
humano;

+ acesso ao numero de telefone que sera utilizado pelo agente;
+ acesso a conta da plataforma contratada;

+ acessos a agendas, planilhas ou sistemas necessarios as integragdes previstas no
ANEXO I;

+ identificacdo do responsavel pelo projeto e respectivo contato.

A nao disponibilizagéo, total ou parcial, das informa¢des e acessos acima suspende a
contagem dos prazos previstos no ANEXO I, até o seu integral fornecimento.
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